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在党的二十大报告中袁习近平总书记指出袁要野建设具有

强大凝聚力和引领力的社会主义意识形态遥 加强全媒体传播

体系建设袁塑造主流舆论新格局遥 健全网络综合治理体系袁推
动形成良好网络生态冶咱1暂遥如今袁网络自媒体的异军突起加快了

体育传媒行业的变革遥 自媒体也可以叫做野个人媒体冶袁包括微

博尧微信尧抖音尧快手等袁是一种拥有广泛受众群体袁多类信息

杂糅的非规范化尧私人化的新媒体的总称遥 在自媒体时代袁一
个野用户冶便是一个 野媒体冶袁自媒体信息自由度和舆情管理难

度空前袁 如何管理好网络舆情成为了政府和平台的新课题与

挑战遥
伴随着时代与经济社会的发展袁 社会对于体育赛事的关

注度与投入力度达到了新的高度袁 但与之而来的体育赛事网

络舆情也愈加频繁遥 体育赛事网络舆情是真实舆情在网络上

的映射袁 是观众和球迷借助网络媒体为体育竞赛形成的一切

态度尧意见尧情感和行为倾向的集合遥 当前袁学术界对体育赛事

网络舆情的概念尚未有统一的定义遥 国内学者更多是从传统

舆情的角度去探究网络舆情的概念及问题袁 忽视了自媒体时

代的信息传播特点与媒介方式的改变遥 与传统的体育赛事舆

情相比袁网络舆情的发展速度更快尧传播面积更大尧野极化冶现
象更加频发袁依附其强大的影响力袁一些极端化的负面舆情很

可能会导致体育部门和运动员自身形象受到严重影响袁 甚至

开始阻碍国家体育体制改革和治理工作开展遥 因此袁政府与平

台如何适应好自媒体时代所带来的体育传媒产业的新浪潮尧
如何更好地引导和治理体育赛事网络舆情袁 成为目前亟待解

决的问题遥
1 自媒体时代体育赛事网络舆情现状

1.1 信息传播更复杂袁舆情管理难度增大

进入到自媒体时代袁 相较于传统体育赛事媒体信息生产

时效性和流动性低等问题袁 自媒体的时效性和流动性大大提

高袁赛事观众与体育媒体之间的互动也更加便捷袁但舆情管理

难度和复杂性也随之加大遥
1冤各类复杂信息的杂糅遥 随着媒介的快速发展袁中西方间

的互联网交流日益密切袁中西体育文化不断交融袁但其中不乏
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夹杂着一些与我国社会主义核心价值观相背的思想观念或腐

朽落后的文化现象袁真假信息参杂其中袁形成了复杂多元尧参
差不齐的自媒体网络生态环境遥2冤民众需求不断提升遥自媒体

平台的出现袁 为民众提供了更多传达态度尧 意见和情绪的媒

介袁对于舆情爆发背后深层次的问题和原因更加关切袁包括对

事件真实情况的还原尧责任归属尧后续问责等遥 3冤管理成本增

加遥 由于自媒体平台自身充斥着各种数量庞大尧各式各样的多

元化信息表达袁 平台自身的信息监管难度大大增加遥 与此同

时袁在高度信息化的自媒体平台中袁充斥着各种虚假和违法信

息袁平台实名认证尧信息转发授权尧信息检索过滤尧跨境代理尧
谣言应急处理尧危机管理机制等问题都亟需解决咱2暂遥
1.2 网络意见领袖更活跃袁群体躁动现象更多发

自媒体平台所具备的超强互动性是传统媒体无法比拟

的袁 用户在观看体育赛事相关报道的同时进行情感和观点输

出袁为群体躁动提供了客观条件遥 一方面袁野人人都有麦克风冶
为公众参与提供了多角度的切入点袁使得特立独行尧大相径庭

的群体言论得以凸显:或伸张正义袁或嘘寒问暖袁或陈述事实尧
还原真相和慷慨激昂的野动员演讲冶遥 与此同时袁一些自媒体业

界体育野大 V冶尧知名公众号尧专业博主等意见领袖凭借其自身

学识对事件进行认识与分析袁 受到广大用户的认可和粉丝吹

捧遥 在一些热点事件上升尧发酵过程中袁这些意见领袖的态度

与认识倾向将造成群体性的认知倾斜并产生 野极化现象冶袁过
剩的信息反而增大了群体偏见现象产生的可能性袁进而导致社

会舆情的爆发与某些群体性言论摩擦频次升高咱3暂遥例如袁2022年
世界杯亚洲区预选赛十二强赛中国队 1 比 1 战平沙特阿拉伯

队袁赛后关于野于大宝散步冶的相关话题在全网引发热议袁电视

节目主持人尧 足球评论员董路针对此事在个人社交媒体以及

直播平台上怒斥中国足球舆论环境袁 并且与多名知名足球大

V 一起袁针对赛事解说员和部分球迷进行了谩骂和指责袁引发

相关球员被野网暴冶遥
1.3 民众意识表达更活跃

自媒体时代的到来打破了原有传统体育媒体的交流形

式袁由野自上而下冶转变为野自下而上冶的传播方式遥 这类野自下

而上冶传播方式的出现提高了用户的自由度尧激发了民众的体

育参与感遥 微博尧抖音尧快手等自媒体平台的出现袁打破传统媒

体时间尧空间的限制袁使得用户通过移动终端便可进行体育赛

事的观看与讨论袁 进一步满足用户对于体育赛事参与的自我

情绪和观点的表达欲望遥 同时袁由于自媒体平台的高度自由袁
其信息的真实性无法得到确切保障袁 舆情危机爆发频次逐年

升高遥 例如在 2022 年卡塔尔世界杯结束后新浪体育发布的

叶2022 卡塔尔世界杯微博观赛报告曳显示袁2022 年卡塔尔世界

杯期间 野世界杯冶 相关话题讨论量达 2.68 亿曰 全网互动量达

12.24 亿袁超过北京冬奥会袁创体育赛事热度新高曰其中袁相关话

题阅读量达 3 527 亿袁共 3 330 个相关话题登上微博热搜咱4暂遥另
外袁 据 FIFA 官方的数据显示袁 本届世界杯总计有 50 亿人参

与尧收看和关注遥 所有互联网平台总共有 9 360 万条与世界杯

相关的帖子袁累计覆盖面达 2 620 亿袁参与度达 59.5 亿咱5暂遥
2 自媒体时代体育赛事网络舆情治理存在
的问题
2.1 网络舆情应对体制机制不健全

目前袁 落后的政府舆情管理机制已难以跟上自媒体时代

的发展节奏袁自媒体时代下的网络舆情治理袁需要政府去打破

其原有的应对机制袁采取野政媒协同冶的合作模式遥 然而袁现阶

段体育赛事网络舆情管理中存在着很多野踢皮球冶现象袁从源

头上看袁 这些现象的产生于政府和平台对于舆情发展本身的

认识不足袁且不具备一套完整的舆情应对机制袁在管理和责任

划分上均存在模棱两可与定位模糊的问题遥
在舆情应对机制方面袁 目前政府相关部门和自媒体平台

对网络舆情分层和体育赛事应急预案缺乏明确的方式方法袁
导致在舆情萌芽期尧膨胀期尧上升期与淡漠期均不能做到行之

有效的处理遥 一些赛事主办方和自媒体平台甚至都没有去制

定网络舆情治理相关的工作计划袁缺乏一套系统的尧完整的舆

情应对机制袁 当舆情爆发时无法做出快速应对导致舆情肆意

扩散遥 此外袁 舆情大数据监测信息统筹机制存在多方信息壁

垒袁信息传递不顺畅袁导致处理时效性较差遥 在舆情结束后的

后续舆情野打扫冶工作和舆情处理经验总结不到位等问题也是

舆情不断产生的原因曰同时袁不同层级之间信息传播困难袁野沟
沟坎坎冶阻碍信息快速分析袁加上主办方自身的信息收集尧分
析能力不强袁缺乏一套行之有效的信息分析系统袁导致近年来

体育赛事网络舆情处理情况不乐观遥
2.2 应对网络舆情的意识落后

在体育赛事网络舆情出现后袁 由于自媒体本身超强互动

性的特点袁 短时间内舆情将会快速蔓延至多平台形成巨大的

野舆情漩涡冶遥 然而袁面对自媒体时代的节奏袁大多数赛事组织

者尧 政府部门和公共组织在应对体育赛事网络舆情的意识以

及引导和回应体育赛事网络舆情的观念上都普遍存在滞后袁
仍然将以往处理传统体育舆情的应对方式直接套用于解决自

媒体平台的网络舆情袁依然持有野媒体完全可控冶的固有思维袁
体育赛事网络舆情治理出现的各类威胁和障碍是由于错误落

后的观念造成的袁 这样的观念源自于人们的意识对自身的行

动潜移默化的影响遥
目前袁 我国政府针对自媒体时代体育赛事舆情管理存在

以下 4 个问题院1冤对体育赛事相关的网络舆情认识意识不足袁
重视程度和现有舆情传播速度相比远远不够曰2冤 针对自媒体

平台舆情的快速传播仍缺乏完善的治理思路曰3冤 尚未对自媒

体平台上的体育赛事网络舆情的特征和其传播逻辑有深层次

的认识曰4冤仍把媒体错误地当做消除舆情的唯一方法袁对自身

在舆情传播中的影响作用没有足够清晰的认识遥
2.3 网络舆情分析预判能力不足

中国正处在一个高速发展的转型时期袁所面临的舆情压力

十分严峻遥 野4R冶危机管理理论是危机管理专家罗伯特窑希斯在

其书中提出的概念遥 由缩量尧准备尧应对尧重建 4 个阶段组成咱6暂遥
其中的野准备冶环节就要求管理者需在危机发生前建立完备的

舆情监测体制机制袁对随时可能爆发的舆情做到实时监测袁在
舆情爆发前就做好应对预案袁 在舆情爆发后要沉着冷静地处

理袁控制舆情的不良变化袁并积极引导舆情向着积极健康的方

面发展袁其核心要尽早地预测到舆情的爆发袁留有足够的时间

来针对本轮舆情做出相应的应对措施遥
然而袁目前中国对网络舆情的分析和预测能力袁无论是媒

体平台还是活动主办方都还很薄弱遥 解决方案仍然依赖于封
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锁尧覆盖袁没有明确的舆情预警和与预案袁习惯于在舆情扩散

的过程中再寻找应对措施袁 缺少对舆情的预判意识和判断能

力遥 同时袁想要提前预测舆情发生的难度较大袁牵涉的学科问

题较复杂袁如心理学尧社会学和传播学等多个领域袁对舆情治

理方的综合专业治理能力要求较高袁难度更大遥
2.4 网络舆情处理方法不科学

在自媒体时代袁 网络舆情一定程度上代表了当前社会经

济发展情况尧社会治安尧民生袁处理网络舆情的方法是否科学

合理成为了舆情控制的关键袁 也直接决定了后续走势与社会

舆情稳定遥 若体育赛事网络舆情不能得到及时控制袁依托自媒

体强大传播能力袁极易造成次生舆情灾害袁使得单纯的体育事

件演变成为重大社会事件袁进而造成更大范围的负面影响遥
就目前来看袁在体育赛事网络舆情发生后袁虽然一些官方

媒体会针对一些负面舆情进行问责尧 追责并指出其存在的问

题袁 但这样的做法显然无法对网友所疑惑的一些问题给出详

细解释袁也无法在网民的追问和问责中起到监督者的身份遥 在

舆情淡漠时期袁这些负面问题与谣言交织在一起袁这也反映出

官方媒体对前期信息的公开和处理结果的公示等存在不及

时遥
3 自媒体时代体育赛事网络舆情应对策略

3.1 加强网络舆情预警与引导机制建设

习近平总书记在全国网络安全和信息化工作会议上指出:
野提高网络综合治理能力袁形成党委领导尧政府管理尧企业履

责尧社会监督尧网民自律等多主体参与袁经济尧法律尧技术等多

种手段相结合的综合治网格局冶咱7暂遥因此袁有必要不断推进体育

赛事网络舆情的预警与监测能力遥 在信息技术方面袁要建立一

套高效的大数据信息分析系统袁 从根源上分辨网络中存在的

各种真假信息曰 要从多角度尧 多平台监测体育舆情的实时变

化袁 运用高新技术与大数据分析等高效便捷的技术手段在最

短的时间内对舆情进行宏观的分析袁 再从微观层面掌握目前

舆情传播的基本态势袁找到舆情发酵的源头并分析发展趋势袁
以此来建立舆情监测预警体系咱8暂遥

同时袁需建立舆情引导机制遥 建立舆情引导机制首先取决

于政府和自媒体平台自身的公信力以及对网络舆情正确引导

和处理能力遥 习近平总书记在野不忘初心尧牢记使命冶主题教育

工作会议上讲到院野宣传舆论要发挥引导作用遥 要积极宣传党

中央决策部署袁宣传主题教育的重大意义和实际成效冶咱9暂遥体育

赛事网络舆情产生之时袁 赛事方与平台方面要根据事件的具

体情况袁在保证人民群众自身利益尧合理诉求的前提下袁相关

部门应进一步挖掘舆情爆发深层次问题袁 进行正确的沟通与

引导袁提高政府与自媒体平台在民众中的公信力袁从而进一步

提高网络舆情预警与监测能力遥
3.2 完善舆情治理主体体系

建立一个由政府尧体育赛事主办方尧平台以及体育自媒体

之间的多方联动体育赛事网络舆情治理主体体系遥 多中心治

理并不是让政府放弃网络舆情管理职能袁 而是从政府主导型

网络舆情管理体制向以政府社会结合型管理体系转变咱10暂遥 近

年来袁政府也在加强舆情管控方面的工作袁与一些主流自媒体

平台合作打造新型野微政府冶袁通过更加野接地气冶方式与群众

建立普遍的联系袁 并且扩大民众对于政策修改或建立过程的

参与程度袁加强政府与民众之间的联系袁同时一些社会组织和

媒体要积极开展与民众生活相关的各类体育活动袁 打造政府

和民众深度融合的体育赛事舆情氛围咱11暂遥
3.3 赛事主办方与平台做好舆情应对预警方案

从开放性尧计划性和冲突性的角度来看袁体育赛事的日程

安排是按照相关条例进行规划和实施的袁 体育赛事的组织者

和自媒体工作者根据赛事的发展情况进行宣传报道袁 赛事方

应当根据赛事日程及赛事具体情况来制定体育赛事舆情预警

计划袁并对可能出现的舆情进行预测与监测遥 同时袁根据赛事

管理的相关内容袁制定体育赛事期间的危机管理计划袁在新闻

宣传报道方面袁 应制定突发事件新闻应对和危机管理工作计

划袁建立以预防和传播事件为主的各阶段舆情应对运行机制袁
并制定具体新闻宣传的官方应急小组运行计划遥

同时袁由于网络舆情具有多面性的特点袁体育赛事负面网

络舆情将会同时对赛事尧平台尧相关部门以及运动员和民众造

成巨大的负面影响遥 所以为了防止舆情爆发导致多方收到不

同程度的影响袁 赛事方面应在赛事举办前组织足够的专业的

公关团队袁对自媒体平台相关体育自媒体账号尧运动员个人账

户以及互联网实时话题指数等数据进行监测袁 在保证赛事良

好平稳运行的基础上袁 也要保护好运动员尧 教练员的个人隐

私遥
3.4 加强官方信息透明度

1997 年袁新华社原总编辑南振中提出了野两个舆情场冶的
概念袁一个是以党报尧国家电视台尧国家通讯社为代表的主流

媒体舆情场袁 也称官方舆情场袁 另一个是基于互联网的舆情

场遥 进入自媒体时代袁信息传播速度今非昔比袁舆情发展速度

同样今非昔比袁野两个舆情场冶已逐渐打通野合二为一冶袁打造成

为野同一个舆情场冶遥 因此袁要求政府必须以问题为导向袁着力

解决群众关心的热点难点问题袁把公开制度延伸到基层袁认真

落实服务标准袁更加开放尧开明尧大胆尧透明袁多角度走近群众袁
给予群众信任尧信赖和理解咱12暂遥 同时袁要利用好自媒体平台建

立赛事相关话题袁引导民众合理有序地各抒己见袁设置相关话

题的投票选取或意见调查袁征求尧参考民众的意见袁揪出负面

舆情的根源袁并有针对性地完善意见表达机制袁加大赛事信息

公开和问责透明化袁提升政府公信力遥
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